IMPORTANTE - CONTRATO ELETRONICO. LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS E CONDIGOES DE
UTILIZAGAO ANTES DE AVANGAR PARA A FASE DE PAGAMENTO. ESTES TERMOS E CONDIGOES DE
UTILIZAGAO DO SERVICO “MODA AO SEU SERVICO” (DORAVANTE “TERMOS E CONDIGOES” ou “T&C”)
CONSTITUEM UM CONTRATO CELEBRADO ENTRE A MADEIRASHOPPING - CENTRO COMERCIAL, S.A.,
COM SEDE NO CAMINHO DE SANTA QUITERIA, FREGUESIA DE SANTO ANTONIO, CONCELHO DO
FUNCHAL, COM O CAPITAL SOCIAL DE € 3.025.000,00, MATRICULADA NA CONSERVATORIA DO REGISTO
COMERCIAL/AUTOMOVEL DO FUNCHAL SOB O NUMERO UNICO DE MATRICULA E DE PESSOA
COLECTIVA 511104928, (DORAVANTE DESIGNADA POR “MADEIRASHOPPING”) E A PESSOA SINGULAR
QUE UTILIZAR O SERVICO “MODA AO SEU SERVICO” (DORAVANTE O "UTILIZADOR") DISPONIBILIZADO
NO CENTRO COMERCIAL MADEIRASHOPPING, (DORAVANTE “CENTRO COMERCIAL"”). AO AVANCAR
PARA A FASE DE PAGAMENTO, O UTILIZADOR ACEITA E COMPROMETE-SE A RESPEITAR OS PRESENTES
TERMOS E CONDIGOES. A INFORMAGAO SOBRE O TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO UTILIZADOR
POR PARTE DA MADEIRASHOPPING ENCONTRA-SE DISPONIVEL NESTE DOCUMENTO.
INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER OUTRA ACEITAGAO FORMAL, SEMPRE QUE UTILIZAR O SERVICO,
O UTILIZADOR ESTARA A MANIFESTAR A SUA CONCORDANCIA E ACEITACAO DOS TERMOS E
CONDIGOES EM CADA MOMENTO EM VIGOR, PELO QUE E RECOMENDAVEL A SUA LEITURA PERIODICA.
PARA EFEITOS DE CONTACTO, O UTILIZADOR TERA DISPONIVEIS OS SEGUINTES CONTACTOS: (+351)
291 100 800 (CHAMADA PARA A REDE FIXA NACIONAL).

Neste documento pode consultar as seguintes condicGes e informacdes relativas a utilizacdo do

servico “MODA AO SEU SERVICO”:

I TERMOS E CONDICOES .........oovemeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeesee e eeee s seeeseseees e eeseee s esseseseses e seseeesessseseees 2

1l. INFORMAGAO RELATIVA AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO PARTICIPANTE NOS
SERVICOS DE CONSULTORIA DE IMAGEM ........coooiiiiiiiiieeeeee et 9
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I. TERMOS E CONDICOES

Servico “MODA AO SEU SERVICO”

A “MODA AO SEU SERVICO” (doravante “Servico”) é um servico disponibilizado pela

MADEIRASHOPPING no Centro Comercial, e que consiste na possibilidade de o Utilizador

reservar sessées de Fashion Advising (“Consultoria de Imagem”), que contemplam duas linhas

de servicos, designadamente: (i) Consulta de Imagem e (ii) Personal Shopper.

1.1.1. A reserva do Servico de Consulta de Imagem e/ou Personal Shopper é efetuada

através do Website do Centro Comercial (“Website”).

As sessdes de Consultoria de Imagem decorrerdo nos seguintes dias: 31 (trinta e um) de maio

de 2025; 1 (um) de junho de 2025; 28 (vinte e oito) de junho de 2025; 29 (vinte e nove) de

junho de 2025; 27 (vinte e sete) de setembro de 2025; 28 (vinte e oito) de setembro de 2025;

1 (um) de novembro de 2025 e 2 (dois) de novembro de 2025.

O Utilizador podera reservar qualquer uma das sessdes a partir do momento da disponibilizacao

do Servico no Website conforme o caso concreto, no horario que Ihe for conveniente, sujeito

as vagas/horarios disponiveis.

As duas linhas de servigos consistem no seguinte:

a) Consulta de Imagem: consiste numa sessdo com duragdo até 50 (cinquenta) minutos,
conduzida por um consultor de imagem, durante a qual este prestard ao Utilizador
aconselhamento de moda, tendéncias e estilo pessoal;

b) Personal Shopper: consiste numa sessdo com duragdo até 1 (uma) hora, conduzida por
um consultor de imagem que, numa primeira parte da sessdo, fornecera ao Utilizador
aconselhamento de moda, tendéncias e estilo pessoal e, numa segunda parte,
acompanhara o Utilizador numa visita as lojas do Centro Comercial para o auxiliar num
processo de compra personalizado;

O Website permite, entre outras funcionalidades, (i) a identificacdo e a autenticacdo do

Utilizador, (ii) a identificacdo dos varios consultores de imagem, (iii) a visualizacdo das varias

sessGes de consultoria, (iv) a selecdo do hordério de utilizagdo pretendido, assim como, uma vez

concluida a reserva, a possibilidade de confirmar a reserva do Servico, mediante apresentacdo
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2.2

2.3.

da confirmacao de reserva, e (v) o cancelamento do Servico, ao abrigo dos presentes T&C.

Para aderir ao Servico, e sempre que o Utilizador pretenda utilizar o Servigo, devera:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

aceder ao Website do Centro Comercial;

fazer o log in na sua conta do Centro Comercial, caso o Utilizador esteja registado;
selecionar, no ecra inicial do Website, a opcdo “MODA AO SEU SERVICO”;

escolher o tipo de sessdo, data e a hora da mesma, sujeita as vagas disponiveis;

ler os presentes T&C e aceitar os mesmos antes de avangar para o pagamento da reserva
do Servico;

tomar conhecimento da informacao relativa ao tratamento dos seus dados pessoais no
contexto da utilizacdo do Servico, prestada neste documento em cumprimento do
previsto no artigo 13.2 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados Pessoais,
disponivel na pagina 9 infra; e,

proceder ao pagamento através de MB WAY.

Registo do pedido

Para efeitos da contratacdo do Servico, o Utilizador deverd registar o seu pedido através do

preenchimento do formulario disponivel no Website, no qual devera indicar o seguinte:

a)

f)

nome, sobrenome e e-mail para registo/log in no Website ou, no caso de Utilizagdo do
Servigo sem estar registado, somente o e-mail;

tipo de sessdo de Consultoria de Imagem;

data para a marcagao do servigo — escolher entre as datas disponiveis;

hora para a marcagdo do servi¢o — escolher entre as horas disponiveis;

numero de telemdével, para proceder ao pagamento do Servigo através da aplicagdo MB
WAY e para receber chamada de confirmagao de marcagao efetuada;

e, opcionalmente, para efeitos de faturacdo, nome, nimero de identificagao fiscal,

endereco, cédigo postal, localidade e pais.

O Utilizador é responsavel por inserir os dados completos, garantindo que os mesmos sdo

verdadeiros, exatos e que correspondem ao pretendido.

Ao submeter o formuldrio, o Utilizador confirma que compreende e aceita os presentes Termos

e CondicOes e que tomou conhecimento da informacgao relativa ao tratamento de dados pessoais

constante da Parte Il do presente documento (cfr. pagina 9 infra).
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Preco e pagamento do Servigo

Através da utilizacdo do Website, o Utilizador podera solicitar a reserva de um dos servicos
disponiveis no Centro Comercial, mais concretamente (i) Consulta de Imagem e (ii) Personal
Shopper.

Para contratar o Servico na vertente Consulta de Imagem e/ou Personal Shopper, o Utilizador
devera pagar o valor de € 25,00 (vinte e cinco euros), I.V.A. incluido, por cada sessdo.

O Utilizador terd de efetuar o pagamento usando a aplicacdo MB WAY, pelo que precisara de
inserir o numero de telemodvel associado e autorizar o pagamento na aplicacdo MB WAY. Caso
o Utilizador possua um cddigo promocional valido deve introduzi-lo antes da confirmacao de
pagamento, no espaco assinalado para o efeito, podendo beneficiar de um desconto sobre o
preco do Servico.

Apds a Utilizacdo do Servico sera enviado para o e-mail do Utilizador uma fatura digital
certificada no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

Pela participagdo nas sessdes acima mencionadas o Utilizador tera direito a uma oferta
promocional, disponibilizada através de cartdo Surprise Gift Card, no valor despendido com a
sessao.

A MADEIRASHOPPING reserva-se o direito de alterar unilateralmente o disposto nos presentes
Termos e CondigOes, designadamente no que respeita ao pre¢o a pagar pela utilizagdo do
Servico, sem necessidade de aviso prévio ou de comunicagdo individualizada ao(s)

Utilizador(es).

Politica de cancelamento e de reembolso

Até 1 (uma) hora antes da data e hora agendadas para o Servico, o Utilizador podera proceder
ao cancelamento da reserva no Website, sem qualquer custo associado.

Em caso de cancelamento do Servico nos termos do nimero precedente, o valor pago pelo
Utilizador sera devolvido através do servico MB WAY. Eventuais cédigos de desconto utilizados
perderdo, em qualquer caso, a validade e ndo poderao ser utilizados em futuras reservas.

Caso o Utilizador cancele o Servico a menos de uma hora da respetiva reserva, ndo tera direito

a qualquer reembolso.
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7.2,

Condigdes de utilizagdo do Servigo

A MADEIRASHOPPING reserva-se o direito de, a qualquer momento, alterar, suspender ou
cancelar o Servico, sem necessidade de aviso prévio, ficando, contudo, salvaguardada a
prestacdo do Servico as reservas efetuadas até a decisdo de alteragdo, suspensdo ou
cancelamento.

O Servico destina-se a ser utilizado por pessoas maiores de idade.

O Utilizador podera apenas consultar as sessdes ainda ndo realizadas e, pelo prazo de 7 (sete)
dias a ultima sessdo realizada, sendo a informacdo sobre as sessdes realizadas eliminadas apds

esse periodo.

Utilizacao do Servico:

O Utilizador deve deslocar-se ao Piso 0 (zero) do Centro Comercial, apresentado a confirmacao
de reserva/e-mail ao colaborador identificado.

Apds confirmacgdo da reserva, o colaborador entregard o cartdo Surprise Gift Card, ao abrigo da
oferta promocional e acompanhara o utilizador ao Consultor onde decorrerd a sessdo de

consultoria conduzida pelo consultor de imagem.

Hordrios disponiveis para a utilizagao do Servico de Consultoria de Imagem:

As sessdes decorrerdao entre as 11h00 e as 14h00 e entre as 15h00 e as 18h00, nos seguintes
dias: 31 (trinta e um) de maio de 2025; 1 (um) de junho de 2025, 28 (vinte e oito) de junho de
2025; 29 (vinte e nove) de junho de 2025; 27 (vinte e sete) de setembro de 2025; 28 (vinte e
oito) de setembro de 2025; 1 (um) de novembro de 2025 e 2 (dois) de novembro de 2025.

O Utilizador podera reservar as sessdes a partir do momento da disponibilizagdo do Servi¢o no

Website, para os periodos acima referidos, sujeito as vagas/horaérios disponiveis.

Seguranga e inativacao do Servico
O Servico podera ser inativado, temporariamente, pela MADEIRASHOPPING, sem necessidade
de qualquer aviso prévio, nomeadamente:

a) para manter aintegridade do Website e do Servico disponibilizado nestes;
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10.

b) por suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do Servico;

c) por razdes de seguranca da utilizacao do Servico;

d) devido aincumprimento do Utilizador.

Em caso de inativacdo do Servico, nos termos das alineas a) e c) do nimero precedente,
ficara salvaguardada a prestacdo do Servigo as reservas efetuadas até a decisdo da referida

inativagao.

Responsabilidade

O Utilizador é responsdvel por comparecer com a antecedéncia necessdria para a realizacdo da
sessdo no horario por si escolhido e reservado, ndo sendo imputaveis a MADEIRASHOPPING
quaisquer responsabilidades decorrentes de eventuais atrasos do Utilizador, seja por que
motivo for. Em caso de atraso do Utilizador, o Servigo serd prestado no tempo remanescente
do periodo reservado.

A duragdo de cada sessdo de Consultoria de Imagem inclui o tempo despendido pelo consultor
de imagem e Utilizador nas visitas efetuadas as lojas do Centro Comercial. A
MADEIRASHOPPING ndo se responsabiliza por situacdes que podem eventualmente ter impacto
no tempo das sessdes, designadamente decorrentes da afluéncia de visitantes ao Centro
Comercial e/ou as respetivas lojas, tais como, tempos de espera para acesso aos provadores
das lojas, tempos de espera para check-out/pagamento nas lojas, entre outras.

Sem prejuizo de ser atribuido um consultor de imagem a cada sessdo aquando da respetiva
reserva, a MADEIRASHOPPING reserva-se o direito de unilateralmente alterar, a todo o tempo,
o consultor de imagem inicialmente atribuido, seja por motivos de gestdo do Servico ou
guaisquer outros e sem necessidade de aviso prévio do Utilizador.

A MADEIRASHOPPING ndo sera responsavel por quaisquer danos causados pela utilizagao
indevida do Servico.

A MADEIRASHOPPING nao sera responsavel pela impossibilidade temporaria de utilizacdo do
Servico, comprometendo-se a envidar os seus melhores esforcos para repor o Servico com a

maior brevidade possivel.

Tratamento de dados pessoais
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11.2

Para utilizar o Servigo, o Utilizador comunica dados pessoais ao Centro Comercial. A utilizacdo
do Website, como Utilizador requer a comunica¢do do e-mail. Por sua vez, a utilizacdo do MB
WAY para o pagamento requer a comunicacdo do numero do telemdvel associado a conta,
sendo igualmente utilizado para a realizacdo de chamada telefénica de confirmagdo de sessao,
bem como envio de SMS com lembrete da data e hora da sessdo reservada. Os dados serao
tratados pela MADEIRASHOPPING , na qualidade de responsavel pelo tratamento.

A MADEIRASHOPPING garante a seguranca e confidencialidade dos dados pessoais

comunicados no ambito da utilizacdo do Servico e conserva-los-a nos seguintes termos:

a) Utilizador com registo no Website: os dados recolhidos no dmbito da reserva/prestacio
do Servico serdo mantidos por 180 (cento e oitenta) dias apds a ultima Utilizacdo, com
excecdo dos dados que constem da faturacdo que serdao mantidos pelo prazo legal de
conservagado dos documentos com relevancia fiscal.

b) Utilizador sem registo no Website: os dados de utilizacdo do Servico por parte do
Utilizador sem registo no Website, e bem assim os dados pessoais por ele comunicados,
serdo mantidos pelo prazo de 7 (sete) dias a contar da utilizacdo, com excec¢ao dos dados
gue constem da faturacdo que serdo mantidos pelo prazo legal de conservagdo dos
documentos com relevancia fiscal.

O tratamento dos dados pessoais do Utilizador pela MADEIRASHOPPING, no contexto da

utilizagdo do Servigo de Consulta de Imagem e Personnal Shopper tem como fundamento

juridico a execugdo do contrato celebrado entre a MADEIRASHOPPING e o Utilizador. A

MADEIRASHOPPING presta toda a informagdo sobre o tratamento dos dados pessoais na Parte

Il do presente documento (cfr. pagina 9 infra).

Alteragoes

A MADEIRASHOPPING reserva-se o direito de alterar unilateralmente o disposto nos presentes

Termos e CondicGes, sem necessidade de aviso prévio ou de comunicacdo individualizada ao(s)

Utilizador(es).

A versao atualizada das Condi¢cOes Gerais pode ser consultada a todo o tempo no Website. O

Utilizador deve arquivar uma versdo dos presentes Termos e Condi¢gdes em formato digital ou em

papel para referéncia futura.
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Disposig¢oes finais

Caso alguma das disposi¢des dos presentes Termos e Condi¢Ges venha a ser declarada nula ou
por qualquer forma invalida, ineficaz ou inexequivel, por uma entidade competente para o
efeito, tal nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade ndao afetarda a validade das
restantes disposicdes dos Termos e Condicdes.

A invalidade, total ou parcial, de qualquer clausula ou disposicdo dos presentes Termos e
Condigbes, ou a impossibilidade do seu cumprimento, ndo afetara a validade e a obrigacdo de
respeito pelas restantes, salvo se a parte prejudicada demonstrar que o fim prosseguido pelas
partes permite supor que estas ndo o teriam concluido nestas condicées.

Quaisquer pontos relativos ao funcionamento do Servico que ndo se encontrem expressamente
regulados nestes Termos e CondicOes deverdo ser sujeitos a decisdo por parte da
MADEIRASHOPPING, que podera decidir dentro da mais ampla margem de discricionariedade
permitida por lei.

Se o Utilizador desejar apresentar uma reclamacao no Livro de Reclamac¢des Online podera fazé-

lo através de https://www.livroreclamacoes.pt/inicio.

Jurisdicao e lei aplicavel

Os presentes Termos e Condi¢Oes regem-se pela lei portuguesa.

Qualquer diferendo ou litigio emergente da aplicagdo, interpreta¢do, ou execugdo das
presentes Termos e Condi¢des, quando ndo possa ser resolvido por acordo das partes, sera
submetido, sempre que possivel e nos termos permitidos pela lei, aos tribunais da Comarca de

Lisboa.


https://www.livroreclamacoes.pt/inicio.

Il. INFORMAGAO RELATIVA AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO PARTICIPANTE NOS SERVICOS

DE CONSULTORIA DE IMAGEM

A Madeirashopping — Centro Comercial, S.A., adiante melhor identificada, na qualidade de responsavel

pelo tratamento, faculta para os efeitos previstos no Regulamento Geral sobre a Protecdao de Dados

(Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016) e na demais legislacdo em matéria de protecdo de

dados aplicavel, face a recolha de dados, as seguintes informacdes:

1. Identidade e contactos do

responsavel pelo tratamento

Madeirashopping - Centro Comercial, S.A.

Caminho de Santa Quitéria, n.2 45, Santo Antodnio,

9024-501 Funchal

Capital Social EUR 3.025.000

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial do Funcha
sob o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva

511104928.

Contacto para o exercicio de direitos:
dataprotection@madeirashopping.pt

2. Contactos do encarregado da
protecdo de dados

O responsavel pelo tratamento ndo designou encarregado da

protecdo de dados.

3. Finalidade do tratamento

Prestacdo do servico “Moda ao Seu Servico” no Centro
Comercial MadeiraShopping, que fornece sessGes de
Consultoria de Imagem, designadamente (i) Consultas de
Imagem e (ii) Personal Shopper, mediante a utilizacdo do

Website do Centro Comercial.

4. Fundamento juridico para o

tratamento

Execucdo de um contrato no qual o titular dos dados pessoais

é parte.



mailto:dataprotection@madeirashopping.pt

5. Destinatdrios ou categorias de

destinatarios dos dados pessoais

Sierra Portugal, S.A., gestora do Centro Comercial, na
gualidade de subcontratante.

PServers Consulting, Unipessoal Lda., prestadora de
servicos de alojamento e administracdo de sistemas, na
gualidade de subcontratante.

Ifthenpay, Lda., prestadora de servigos de pagamento.
prestadores do servico de “Fashion Advising” do Centro

Comercial, na qualidade de subcontratantes.

6. Transferéncia dos dados pessoais
para paisterceiro/organizagdo
internacional

N3o aplicavel.

7. Prazo de conservagao dos dados

pessoais

Utilizador com registo no Website: os dados
recolhidos no dmbito da reserva/prestacdo do Servico
serdo mantidos por 180 (cento e oitenta) dias apds a
ultima Utilizacdo, com excecdo dos dados que
constem da faturagdo, os quais serdo mantidos pelo
prazo legal de conserva¢do dos documentos com
relevancia fiscal.

Utilizador sem registo no Website: os dados de
utilizagdo do Servico por parte do Utilizador sem
registo no Website, e bem assim os dados pessoais
por ele comunicados, serdo mantidos pelo prazo de 7
(sete) dias a contar da utilizacdo, com excecdo dos
dados que constem da faturagdo, os quais serdo
mantidos pelo prazo legal de conservacao dos

documentos com relevancia fiscal.
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8. A existéncia de decisoes

. . . Nao aplicavel.
automatizadas, incluindo a P

definicao de perfis

Informagodes adicionais:

A - Direitos do titular de dados
e O titular dos dados pessoais pode exercer face ao responsavel pelo tratamento e mediante a

verificacdo das condi¢des legalmente previstas, os seguintes direitos relativamente aos dados
pessoais que lhe digam respeito:
- Direito de acesso,
- Direito de retificacao,
- Direito ao apagamento (direito a ser esquecido),
- Direito a limita¢do do tratamento,
- Direito de se opor ao tratamento,

- Direito de portabilidade.

e Otitular dos dados pessoais tem ainda o direito de apresentar reclamagao a uma autoridade
de controlo. A autoridade de controlo em Portugal é a Comissdao Nacional de Protegdo de

Dados (CNPD), com sede na Av. D. Carlos |, 134 - 1.2, 1200-651 Lisboa; e-mail: geral@cnpd.pt.

B — Comunicagao de dados: A comunicacdo de dados pessoais neste ambito constitui uma obrigacdo
contratual e se o titular dos dados optar por ndo os fornecer o contrato ndo podera ser celebrado pelo

gue ndo podera usufruir do servico “Moda ao seu Servico” disponivel no Centro Comercial.
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